Samsung Callcenter Specialist im Aul3endienst (m/w/d)
Westdeutschland

{{ job.city }} | {{ job.positionType }} | {{ job.seniority }}

Die TMS-Gruppe mit Sitz in Frankfurt ist eine der fihrenden Trademarketing Agenturen in Deutschland. Im
ausschlieBlichen Zentrum unseres Handelns stehen unsere Kunden, die wir in allen Bereichen der klassischen
Field Sales- und Marketingaktivitaten unterstitzen.

Neben der cleveren Vernetzung von engagierten Menschen und konsequent digitalisierten Vertriebsprozessen,
sind Geschwindigkeit, Flexibilitdt und maximale Serviceorientierung unsere zentralen Leistungsversprechen.

Dein Job bei TMS

Als AuRRendienstmitarbeiter wirst du flr unseren Kunden Samsung in der Region Westdeutschland zum Gesicht
der Marke: Du betreust Callcenter und stellst sicher, dass sich die Produkte unseres Kunden bestmdglich
verkaufen. So bist du mafigeblich am Erfolg unseres Kunden beteiligt!

Wir bieten

» Gute Verkehrsanbindung, sowie sehr gute Erreichbarkeit mit dem OPNV

¢ Abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Aufgaben im Handelsmarketing und Agenturumfeld, bei der
du eigene Ideen einbringen kannst

¢ Kollegial-gemeinschaftliches Arbeitsklima im Loft-Office mit Dachterrasse

Ausfuhrliche Einarbeitung und dauerhafte professionelle Unterstitzung

o Leckeres Obst, frisch gepresster Saft im Winter, Eis im Sommer, sowie viele weitere Benefits

Deine Qualifikation

¢ Mehrjahrige Erfahrungen im Providergeschaft oder als Sales Agent im Callcenter (Telefonica, 1&1,
Freenet, Vodafone, Deutsche Telekom)

Strukturierte, selbststandige sowie ziel- und ergebnisorientierte Arbeitsweise

¢ Ausgepragte Service- und Kundenorientierung

Deutsch (fliekend)

Gute MS-Office Kenntnisse

¢ Reise- und Ubernachtungsbereitschaft

¢ Gultigen Fuhrerschein der Klasse B

Deine Aufgaben

e Pflege bestehender Beziehungen und Aufbau neuer Beziehungen zu allen relevanten Entscheidern.

¢ Steuerung und Durchfiihrung von Sell Out Push MafRnahmen, Kickoffs bei Produktneuheiten sowie
Zielvereinbarungen

e Unterstitzung des Samsung Training Teams in offline und online Produkt- und Sales Schulungen, sowie
Vorstellung und Kommunikation von Promotions und Aktionen

TMS-Ansprechpartner

Siawash Nawid
069-405625-427

Referenznummer: KP1199



Samsung Callcenter Specialist im Aufdendienst (m/w/d)
Westdeutschland

Additional information
Location : Cologne

Position type i Full-time employee

Start of work i As of now

Responsible
Arin Sharif



