Samsung Callcenter Specialist im Aul3endienst (m/w/d)

{{ job.city }} | {{ job.positionType }} | {{ job.seniority }}
Jobsicherheit

e Sicherer Arbeitsplatz

e Attraktive Vergitung, zusatzliche Urlaubstage, Mitarbeiter Benefits, Teamevents, flexible Arbeitszeiten,
keine Wochenendarbeit

e Stetig wachsendes Unternehmen — und das seit 1994

Work-Life-Balance

e Mobiler Arbeitsplatz vor Ort in den Callcentern, wie im Homeoffice.
e Firmenwagen (VW Passat Kombi) inkl. Tankkarte, auch zur privaten Nutzung
» Vielseitige und herausfordernde Tatigkeit mit einem hohen Mal} an Eigenverantwortung

Social Fit

e Moderne und innovative Samsung Hardware Ausstattung
e Wertschatzung, Diversitat und Individualitat
e Wir sind direkt, ehrlich und kommunikativ — das Du gehért zur Kultur

Deine Aufgaben

Dein Arbeitsalltag

o Pflege bestehender Beziehungen und Aufbau neuer Beziehungen zu allen relevanten Entscheidern.



¢ Steuerung und Durchfiihrung von Incentives, Kickoffs bei Produktneuheiten sowie Zielvereinbarungen
e Unterstitzung des Samsung Training Teams in offline und online Produkt- und Sales Schulungen, sowie
Vorstellung und Kommunikation von Promotions und Aktionen

Deine Qualifikation

Deine Erfahrung

e Mehrjahrige Erfahrungen im Providergeschaft oder als Sales Agent im Callcenter (Telefénica, 1&1,
Mobilcom Debitel)

¢ Deutsch (flielkend)

¢ Gute MS-Office Kenntnisse

Dein Arbeitsstil

¢ Reise- und Ubernachtungsbereitschaft

e Strukturierte, selbststandige sowie ziel- und ergebnisorientierte Arbeitsweise
e Ausgepragte Service- und Kundenorientierung

e Glltigen Flhrerschein der Klasse B

Gut zu wissen

Als AuRendienstmitarbeiter wirst du fur unseren Kunden Samsung zum Gesicht der Marke: Du betreust
verschiedene Unternehmen und stellst sicher, dass sich die Produkte unseres Kunden bestmdglich verkaufen.
So bist du mafdgeblich am Erfolg unseres Kunden beteiligt!

TMS-Ansprechpartner

Siawash Nawid
069-405625-427

Referenznummer: KP1199



Samsung Callcenter Specialist im Aul3endienst (m/w/d)

Additional information
Location Frankfurt
Position type i Full-time employee

Start of work ;i As of now

Responsible

Arin Sharif
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